
ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΑ ΕΝΩΣΗ ΦΑΡΜΑΚΟΠΟΙΩΝ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΩΝ ΙΔΡΥΜΑΤΩΝ 
 

ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ 
 

Ηγεσία, Στρατηγική, Σχεδιασμός, Αξιολόγηση:  
Αναγκαίοι πυλώνες για την παροχή ποιοτικών Υπηρεσιών Υγείας 

 από το Νοσοκομειακό Φαρμακειο 
 

Σάββατο, 23 Νοεμβρίου 2019 - Κυριακή, 24 Νοεμβρίου 2019  
 

Παναρκαδικό Γενικό Νοσοκομείο Τρίπολης (Αμφιθέατρο) 
 

Πρόγραμμα 
 
 

Σάββατο , 23 Νοεμβρίου 2019 
 

8.30- 9.00 : Προσέλευση  
 
09.00 - 10.00 : Καλωσόρισμα – Εισαγωγή στους στόχους του Σεμιναρίου  

          Δέσποινα Μακριδάκη, Πρόεδρος Π.Ε.Φ.Ν.Ι.  
 
10.00- 13.30: 1η Συνεδρία 

 
 

10.00–10.30 : «Αρχές  Διοίκησης - Ποιότητας Υπηρεσιών Υγείας» 
 

10.30-11.00 : «Όραμα, κίνητρο και καινοτομία. Οι ακρογωνιαίοι λίθοι στην ηγεσία» 
 
11.00- 11.30 : Διάλειμμα – καφές 
 
11.30- 12.00 : «Αναπτύσσοντας το άτομο, χτίζοντας την ομάδα. Καινοτόμες προσεγγίσεις του management»  
 
12.00-12.30 : «Η διαμόρφωση στρατηγικής στο νοσοκομειακό φαρμακείο» 
 
12.30- 13.30 : Ερωτήσεις – Απαντήσεις , Συζήτηση 
 
13.30- 15.30 : Μεσημβρινή διακοπή – Ελαφρύ γεύμα 

 
 

15.30- 19.30: 2η Συνεδρία 
 

15.30-17.00 : «Workshop: Λήψη αποφάσεων στο σύστημα υγείας. Η χρήση του ιεραρχικού μοντέλου» 

 
17.00- 17.30 : «Διαχείριση κρίσεων. Το παράδειγμα των καταστροφών» 
 
17.30-18.00 : Διάλειμμα – καφές 
 
18.00-18.30 : «Συμβουλευτική ασθενών - Δουλεύοντας σε δύσκολες συνθήκες» 
 
18.30-19.00 : «Η εργασιακή εξουθένωση στο νοσοκομειακό φαρμακείο (burnout)» 
 
19.00-19.30 : Ερωτήσεις – Απαντήσεις, Συζήτηση 

 



Κυριακή, 24 Νοεμβρίου 2019 

9.30- 13.30: 3η Συνεδρία 
 
«Η χρήση του Self Assessment Tool, SAT» 

 
09.30-10.15 : «Η χρήση SAT στην κατάρτιση σχεδίου δράσης στο νοσοκομειακό φαρμακείο. Η χρήση Evidence-

based δεδομένων» 

 
10.15–11.00 : «Η χρήση SAT στην παρακολούθηση της βελτίωσης και την ανάδειξη των πεδίων, που επιδέχονται 

βελτίωση στο νοσοκομειακό φαρμακείο» 

 
11.00- 11.30 : Διάλειμμα – καφές 
 
11.30- 13.00 : «Workshop: Μελέτες περιπτώσεων χρήσης SAT. Η συμβολή τους στη βελτίωση της ασφάλειας των 

ασθενών και στο σύστημα διαχείρισης του νοσοκομειακού φαρμακείου»  

 
13.00- 13.30 : Ερωτήσεις – Απαντήσεις , Συζήτηση 
 
13.30- 15.30 : Λήξη  

 
 
ΕΙΣΗΓΗΤΕΣ  
 
Γείτονα Μαίρη (και συνεργάτες;) 
Αλλαγιάννη Καλλιόπη 
Γούλας Βασίλειος 
Δενδραμής Γεώργιος 
Ευσταθίου Σταυρούλα 
Ζαρμπαλάς Παναγιώτης 
Κατσικάρου Σταυρούλα 
Μακριδάκη Δέσποινα 
Πετρόγγονας Μαρίνος 

 
Οργανωτική – Επιστημονική Επιτροπή : ΔΣ ΠΕΦΝΙ 


